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Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln Ab-
schluss, Inhalt und Abwicklung von Handel- und Dienstleistungsver-
tragen betreffend Informations- und Kommunikationstechnik (Bera-
tung, Unterstitzung und Schulung etc.) zwischen der ngworx.AG,
Zurich (ngworx.AG) und ihren Kunden (Kunden).

Diese AGB gelten als angenommen, wenn der Kunde ein Angebot
der ngworx.AG annimmt.

Art und Umfang der von ngworx.AG zu erbringenden Dienstleistun-
gen entsprechen der vom Kunden akzeptierten Offerte bzw. werden
in der Vertragsurkunde geregelt.

Die Parteien zeigen sich gegenseitig sofort nach Bekanntwerden
alle Umsténde aus ihren Bereichen an, welche die vertragsgemaés-
se Erfullung gefahrden.

Fir die Erbringung der Leistungen gewahrt der Kunde der
ngworx.AG den notwendigen Zugang zu seinen Raumlichkeiten.

Ferner verpflichtet sich der Kunde, alles zu tun, was fur die Erbrin-
gung der Leistungen durch die ngworx.AG notwendig ist, bzw. alles
zu unterlassen, was die Erbringung der Leistungen durch die
ngworx.AG behindern wiirde.

Die ngworx.AG erbringt die Leistungen nach Aufwand oder zu
Festpreisen. Die ngworx.AG gibt in der Offerte bzw. im jeweiligen
Vertrag die Kostenarten und die Kostensétze bekannt.

Nach Aufwand verrechnete Leistungen, einschliesslich Reisespe-
sen und allfallige weitere Spesen, werden monatlich in Rechnung
gestellt.

Samtliche in Rechnung gestellten Betrage verstehen sich, sofern
nicht anders vermerkt, exklusive Mehrwertsteuern, ohne Transport
und Verpackung, Versicherung, Installation und Inbetriebnahme.
Die ngworx.AG stellt die auf den von ihr verrechneten Leistungen
und/oder Gebuhren erhobenen Steuern, Abgaben und Gebihren
separat in Rechnung.

Die Rechnungsbetrage sind, soweit nicht anders vermerkt, ohne
jeden Abzug innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Rechnung zu
bezahlen. Nach erfolgter schrifticher Mahnung, angemessener
Fristsetzung und Eintritt des Verzugs sind Verzugszinsen in der
Hohe von 6% p.a. geschuldet. Das Recht zur Verrechnung von Ge-
genanspriichen, auch wenn sie aus dem gleichen Vertrag oder
dessen Anfechtung herriihren, bedarf der schriftlichen Zustimmung
der ngworx.ag.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die ngworx.ag ein Bonuspro-
gramm fir Neugeschéfte etabliert hat, bei dem Mitarbeiter der
ngworx.ag (ausgenommen Verkauf und Manager), Contractors
bzw. Consultants und IT Integrator auf von ihnen vermittelte Neu-
geschafte provisionsberechtigt sind. Der Kunde anerkennt, dass die
zwischen ihm und der ngworx.ag vereinbarte Vergiitung marktib-
lich ist und er aus dem Bonusprogramm keinerlei Anspriiche hat.

Die ngworx.AG gewahrleistet, dass die erbrachten Leistungen den
vertraglichen Vereinbarungen entsprechen. Jegliche weiteren Ge-
wabhrleistungsanspriiche des Kunden werden hiermit im Rahmen
des gesetzlich zulassigen ausdrucklich wegbedungen.

Fir Produkte, welche die ngworx.AG von Dritten beschafft und dem
Kunden unveréndert weiterverdussert, Gbernimmt die ngworx.AG
keine Gewabhrleistung. Gewahrleistungsanspriiche des Kunden im
Zusammenhang mit solchen Produkten sind direkt an den Dritther-
steller zu richten.

Jegliche Gewabhrleistung von der ngworx.AG fur irgendwelche
Eigenschaften von lizenzierter Drittsoftware, einschliesslich Sach-
und Rechtsméangel, wird wegbedungen. Gewahrleistungsanspriche
des Kunden im Zusammenhang mit Drittsoftware sind direkt an den
Dritthersteller zu richten.
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Fir samtliche Schaden des Kunden aus dem Vertragsverhéltnis
haftet die ngworx.AG nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
Jede weitere vertragliche oder ausservertragliche Haftung wird
ausdricklich ausgeschlossen. Die Haftung fiir indirekte Schaden
und Folgeschaden ist wegbedungen.

Fir Schaden, welche durch unsachgeméasse Bedienung von Pro-
dukten oder von Drittsoftware bzw. durch unsachgemésse Manipu-
lationen an Produkten oder an Drittsoftware durch den Kunden oder
durch Arbeitnehmer des Kunden verursacht werden, tbernimmt die
ngworx.AG keine Haftung.

Die ngworx.AG verpflichtet sich selbst, ihre Mitarbeiter sowie
beigezogene Hilfspersonen zur Geheimhaltung aller nicht allgemein
bekannten Unterlagen und Informationen, welche sich auf die ge-
schéftliche Sphare des Kunden beziehen und ihr bzw. ihren Mitar-
beitern und allfalligen beigezogenen Hilfspersonen, bei Vorberei-
tung und Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen zu-
ganglich werden. Diese Pflicht bleibt auch nach der Beendigung
des Vertragsverhaltnisses bestehen. Diese Geheimhaltungspflicht
gilt nicht, wenn die ngworx.AG aufgrund von gesetzlichen Bestim-
mungen, behdrdlichen Vorschriften oder einer behérdlichen Anwei-
sung verpflichtet ist, vertrauliche Informationen einer staatlichen
Behdrde oder einem Gericht zu offenbaren.

Die Parteien sind sich bewusst, dass es bei der Vorbereitung und
Erfullung der vertraglich vereinbarten Leistungen zu einer Bearbei-
tung personenbezogener Daten Uber die Parteien, deren Mitarbei-
ter, und Dritte fihren kann. Sie erklaren sich damit einverstanden,
dass solche Daten zur Abwicklung und Pflege ihrer Geschaftsbe-
ziehungen verwendet werden kénnen. Der Kunde ist damit einver-
standen, dass die ngworx.AG zur Datensicherung Daten an Partner
im In- oder Ausland Ubermitteln kann und dass diese dort voriiber-
gehend oder dauernd gespeichert werden. Die Parteien werden
geeignete organisatorische, technische und vertragliche Vorkeh-
rungen treffen, um den Datenschutz zu gewahrleisten.

Fir Umfang und Ausfiihrung der Lieferung ist die Auftragsbestéti-
gung massgebend. Anderungen gegeniiber der Auftragsbestéti-
gung sind zulassig, sobald die Produkte die gleichen Funktionen er-
fullen.

Falls nicht anders vermerkt, gilt als Lieferung die Bereitstellung der
Ware am Sitz von ngworx.AG. Bei Versand der Produkte werden
diese auf Wunsch und Kosten des Kunden transportversichert. An-
sonsten erfolgt die Lieferung auf Gefahr des Kunden.

Alle Lieferterminangaben sind anndhernd und unverbindlich. Eine
ausnahmsweise verbindlich zugesicherte Lieferfrist wird angemes-
sen verlangert: a) wenn ngworx.AG Angaben, die fir die Ausfih-
rung bendtigt werden, nicht rechtzeitig zugehen, oder wenn der
Kunde sie nachtraglich abandert; b) wenn der Kunde mit der Erfl-
lung seiner vertraglichen Verpflichtungen im Verzug ist, namentlich
wenn er Zahlungsbedingungen nicht einhalt; ¢c) wenn Hindernisse
auftreten, die ausserhalb des Willens von ngworx.AG liegen. Sol-
che Hindernisse sind beispielsweise Epidemien, Mobilmachung,
Krieg, Aufruhr, erhebliche Betriebsstérungen, Unfélle, Arbeitskon-
flikte, verspatete oder fehlerhafte Zulieferungen, behérdliche Mass-
nahmen und Naturereignisse. ngworx.AG kann Teillieferungen aus-
fihren und Teilrechnungen stellen.

Sofern kein besonderes Abnahmeverfahren vereinbart ist, hat der
Kunde die Lieferung selbst zu priifen und allfallige Méangel schrift-
lich bekanntzugeben. Unterlasst der Kunde eine schriftiche Mé&n-
gelanzeige innert zwei Wochen nach der Lieferung, gelten alle
Funktionen als erfillt und die Lieferung als abgenommen. Zeigen
sich spéter, innerhalb der Garantiefrist Mangel, die auch bei sorg-
faltiger Abnahmeprifung nicht hatten entdeckt werden kénnen, hat
der Kunde sie ngworx.AG unverziglich und schriftlich anzuzeigen,
andernfalls die Lieferung auch in Bezug auf diese Méangel als ge-
nehmigt gilt. Ein nachgewiesener Mangel befreit nicht von der aus-
stehenden Zahlung.

Falls ein Liefertermin abgemacht wurde, tritt Annahmeverzug dann
ein, wenn ngworx.AG die Ware bei Falligkeit der Lieferung anbietet
und der Kunde die Ware nicht annimmt. Ist kein Liefertermin zuge-
sichert worden, tritt Annahmeverzug nach 21 Tagen ab dem Tag,
an dem die Ware von ngworx.AG angeboten und vom Kunden nicht
angenommen wurde, ein. Bei Annahmeverzug des Kunden kann
ngworx.AG die bestellte Ware in seinem Lager hinterlegen. Entste-
hende Gefahr und Kosten durch die hinterlegte Ware, gehen zu
Lasten des Kunden.
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Vom Datum der Lieferung an gelten beim Kauf von IT-Geréaten die
Garantiebedingungen der entsprechenden Hersteller.

Das Eigentum an der Ware geht auf den Kunden uber, sobald der
Kaufvertrag abgeschlossen worden ist. Sollte innert der vereinbar-
ten Zahlungsfrist geméss Kaufvertrag die Zahlung des Kaufpreises
nicht erfolgen oder wahrend dieser Zahlungsfrist ein Fortsetzungs-
begehren gegen den Kunden gestellt werden, so fallt das Eigentum
mit sofortiger Wirkung auf ngworx.AG zurick.

Die Rucksendung von Produkten an ngworx.ag ist nur mit dem
vorgangig eingeholten schriftichen Einverstédndnis der ngworx.ag
zulassig. Ohne dieses Einverstandnis kann die Warenannahme
verweigert und die Sendung auf Kosten des Kunden bei einem Drit-
ten eingelagert werden.

Soweit nicht Parteiabrede oder die Natur des Geschéftes entge-
genstehen, darf der Kunde die Produkte veréandert oder unverén-
dert weiterverdussern. Falls der Kunde die Produkte weiterveraus-
sert, hat dieser sicherzustellen, dass samtliche Pflichten aus Soft-
ware-Lizenzen, aus Geheimhaltung sowie aus allfélligen Bewilli-
gungsvorbehalten fur die Wiederausfuhr auf die jeweiligen Abneh-
mer Ubergehen.

Die ngworx.AG ist nur in Absprache mit dem Kunden berechtigt,
Drittpersonen zur Erfiillung der Leistungen beizuziehen.

Verzdgerungen und Mehraufwand durch nicht richtige Erfullung von
Mitwirkungspflichten des Kunden gehen zu seinen Lasten.

Die Verrechnung von Ansprichen aus dem Vertragsverhéltnis
bedarf der vorgangigen schriftlichen Zustimmung der anderen Par-
tei.

Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhéltnis dirfen ohne
vorherige schriftliche Zustimmung des Vertragspartners an Dritte
weder abgetreten, Ubertragen noch verpfandet werden. Diese Zu-
stimmung wird nicht ohne Grund verweigert. Nicht als Dritte gelten
die einzelnen Gesellschaften innerhalb eines Konzerns.

Bei Widerspriichen zwischen den Bestimmungen der Vertragsbe-
standteile hat die Vertragsurkunde Vorrang vor den Bestimmungen
dieser AGB. Diese AGB haben Vorrang vor dem Pflichtenheft.

Sollte sich eine Bestimmung dieser AGB, der Vertragsurkunde oder
der Anhénge als nichtig oder unwirksam erweisen, so wird dadurch
die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen des Vertrags nicht be-
rihrt. Die beanstandete Bestimmung ist dann durch eine wirksame
Bestimmung zu ersetzen, welche dem Sinn und Zweck der bisheri-
gen Klausel und des Vertrages am nachsten kommt. In gleicher
Weise ist zu verfahren, wenn der vorliegende Vertrag eine Licke
offenbaren sollte.

Das Vertragsverhéltnis untersteht schweizerischem Recht, unter
Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980
und des Ubereinkommens betreffend das auf internationale Kauf-
vertrage Uber bewegliche korperliche Sachen anzuwendende Recht
vom 15. Juni 1955.

Fur séamtliche Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis sind die ordentlichen Gerichte zustandig. Aus-
schliesslicher Gerichtsstand ist Zurich. Vorbehalten bleibt das
Recht der ngworx.AG, den Kunden an dessen Sitz zu belan-
gen.
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